Schritt 1 - Kundenantrag star Flottenkarte §>

Bitte senden Sie uns den unterschriebenen Antrag an die unten stehende Adresse. star

(Wird von ORLEN ausgefiillt)

Kunden-Nr.

Firma (Zeile 1)

Firma (Zeile 2)

StraBe

PLZ Ort

Ansprechpartner
Herr Frau Nachname Vorname

Telefon Fax

Mobil E-Mail

Wir sind damit einverstanden, Informationen per E-Mail von ORLEN zu erhalten. Q Ja Nein

Handelsregister (HR) Bitte Kopie der Gewerbeanmeldung oder Handelsregisterauszug beifiigen!

USt-IdNr.

Griindungsdatum (TT/MM/JJJJ) / /

Zu erwartender Monatsumsatz ___ Literoder ________ Euro iiber die Flottenkarten
Unser Fuhrpark umfasst PKW, Kleintransporter, LKW, Busse.

~N e
Ich/Wir habe(n) (eine) Stationskarte(n) Ja Nein der ORLEN/star Tankstelle (Unzutreffendes bitte streichen) in

Péchter(in)/Inhaber(in) ist Herr/Frau Herr/Frau

Mit Erhalt der beantragten Flottenkarte(n) werde ich/werden wir umgehend den Stations-Kundenvertrag kiindigen und die Stationskarten nicht mehr einsetzen.

Rechnung Zugang Online-Portal wostenrey  Rechnungsversand
Monatlich © 14-tigig O 7-tagig Ja Ol Nein Per Post Per Download © Per E-Mail
(gebdhrenpflichtig 1,50,- €) (aber Onlineportal) (an die oben angegebene E-Mail-Adresse)

Wir wiinschen eine Vereinbarung mit der ORLEN Deutschland GmbH, Postfach 82 62, 25382 Elmshorn. Uns ist bekannt, dass die Annahme dieses Antrags mit der Ubergabe der entsprechenden
Flottenkarte zustande kommt. Wir bestétigen die Richtigkeit der gemachten Angaben. Wir erméchtigen die ORLEN Deutschland GmbH, bei unserer Bank und anderen Stellen die fiir die Priifung,

Ausstellung und Verwendung der Flottenkarte not di Auskiinfte einzuholen. Alle Angaben werden vertraulich behandelt. Die Rechte nach dem B enschutzgesetz bleiben unberihrt.
Die umseitig abgedruckten AGB haben wir zur Kenntnis genommen.
Ort Datum (TT/MM/JJJJ) Rechtsverbindliche Unterschrift und Firmenstempel des Kunden

Rufen Sie uns bei Fragen gerne an. Service-Rufnummer: +49 (0) 4121/ 4750-1220

Aktionscode:

Vom Vertrieb auszufiillen:

LT:

star:

Partnernummer ORLEN Deutschland GmbH Unterschrift ORLEN Deutschland GmbH

Bitte senden Sie den ausgefiillten Antrag (zusammen mit den in der Checkliste aufgelisteten Dokumenten) an:
1. E-Mail an: flottenkarte@orlen-deutschland.de

2. Fax an: +49 (0) 4121/ 4750-41200

3. Post: ORLEN Deutschland GmbH, Cards, Postfach 8262, 25382 ElImshorn

Bitte gehen Sie iiber zu Schritt 2, dem Ergdnzungsblatt.



Schritt 2 - Erganzungsblatt

Als Anlage zum Kundenantrag der Flottenkarte der ORLEN Deutschland GmbH. Fi
irma
Bitte fiillen Sie dieses Formular in Druckbuchstaben aus.
Ort
(Wird von ORLEN ausgefiillt)
Datum (r/mm/1i11) / /
Kunden-Nr.
Unterschrift
Bitte kreuzen Sie an, welche Art von PIN-Code Sie wiinschen:
Wunsch-PIN Bitte pro Karte in das Feld PIN-Code eintragen. Firmen-PIN Eine PIN fiir alle Karten!

Zufalls-PIN Zufalls-PIN + Fahrer-ID

Karten (anfallende Kartenkosten It. Preisverzeichnis)

Zusétzlicher Kartentext (Prdgezeile 2) RC PIN-Code
(z. B. Fahrername, Kfz-Kennzeichen; max. 27 Stellen) (Pflichtfeld) (Ihre Wunsch-PIN) Kundenvermerke

Kilometerstand O Ja O Nein
zusatzinformation © Ja © Nein
Fahrer-Nummer  © Ja © Nein

Kilometerstand O Ja O Nein
Zusatzinformation O Ja O Nein
Fahrer-Nummer  © Ja © Nein

Kilometerstand O Ja O Nein
Zusatzinformation O Ja O Nein
Fahrer-Nummer O Ja O Nein

Kilometerstand O Ja O Nein
Zusatzinformation O Ja O Nein
Fahrer-Nummer O Ja O Nein

Kilometerstand  © Ja © Nein
Zusatzinformation O Ja O Nein
Fahrer-Nummer O Ja O Nein

Kitometerstand ~ © Ja O Nein
Zusatzinformation O Ja © Nein
Fahrer-Nummer O Ja O Nein

Kilometerstand O Ja O Nein
Zusatzinformation © Ja O Nein
Fahrer-Nummer  © Ja © Nein

Hinweise/Erkldrungen

Prégezeile 1 Fir bezeichnung geméB Ki ag Kundenvermerke Mehrfachnennungen méglich
(werden bei jeder Tankung an der Kasse abgefragt).
Pragezeile 2 g:tte;: t;'agen Sie I_ner 2. B. Fahrer-Namen sowie amtliche Kfz-Kennzeichen Abfrage Kilometerstand*
er Fahrzeuge ein. Der Kartenil wird zur Eingabe eines
—ctolligen Kil "

RC = Restriktionscode 10 = Diesel + AdBlue G-stelligen ! : gefordert.
(Leistungsstufen) 20 = 10 + alle weiteren Kraftstoffe (inkl. Auto- und Erdgas) Abfrage Zusatzinformationen*

30 = 20 + 01 + Kiihlerfrostschutz Der Karteninhaber kann bis zu 18 Ziffern eingeben.

40 =30 + Wasche . Abfrage Fahrer-Nummer*

50 = 40 + fahrzeugbezogene Produkte und Services Der Kartenil wird zur Eingabe einer

) ) ) 4-stelligen Fahrer-Nummer aufgefordert, die in Ihrer

Sprachcode Der Sprachcode dient zur Umschaltung des Terminals auf die von Firma genutzt wird, z. B. Personalnummer etc.

Ihnen gewiinschte Sprache. i

Standard: Deutsch ~ Alternativ: @ Englisch @ Polnisch Diese Angaben werden auf der Rechnung

zur Verfiigung gestellt.
PIN-Code (vierstellig) Wunsch-PIN:  Jede ausgegebene Karte besitzt die seitens des Kunden gewiinschte PIN.

Firmen-PIN: Jede ausgegebene Karte besitzt die seitens des Unternehmens festgelegte PIN.
Zufalls-PIN: Jede ausgegebene Karte besitzt eine zuféllig durch ORLEN errechnete PIN.

PIN + Fahrer-ID: Bei fahrzeugbezogenen Flottenkarten wird zusétzlich durch ORLEN eine individuelle Fahrer-ID vergeben. Diese muss neben der Zufalls-PIN
am Terminal eingegeben werden. So wird eine genaue Fahrer-Zuordnung zu der jeweiligen Tankung méglich.

Bitte gehen Sie (iber zu Schritt 3, dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat.



Schritt 3 - SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
13 >
star
Anschrift des Kreditinstituts (bitte komplette Anschrift)
ORLEN Deutschland
Kreditinstitut GmbH
reattinstit Kurt-Wagener-StraBe 7
25337 EImshorn
StraBe
- o Postfach 8262
25382 EiImshorn
Glaubiger-Identifikationsnummer DE 86 ZZZ 0 0000237526
Neuauftrag
(Wird von ORLEN ausgefiillt) /'\.nder ung

Mandatsreferenz 6 O O O O 9 O 3 1

Ich/Wir erméchtige(n) die ORLEN Deutschland GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels (B2B) Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der ORLEN Deutschland GmbH auf mein/unser Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind.

Wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Wir sind berechtigt,
unser Kreditinstitut bis zum Félligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulésen.

Anschrift des Kontoinhabers

Name der Firma

Name der Firma

StraBe/Hausnummer

PLZ Ort

e [ JLJLODDICIE LI
wan: DE| || [/ UL L IL I U A T I

/ /

Ort Datum (TT/MM/JJJJ) Unterschrift

Ort, Datum, Unterschrift bitte unbedingt ausfiillen!

Bitte lassen Sie dieses SEPA-Firmenlastschrift-Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen von lhrem Kreditinstitut
bestdtigen, bevor Sie uns eine Kopie dieses Mandates zukommen lassen.

Bestatigung durch das Kreditinstitut (Original bleibt bei der Bank)

/ /

Ort Datum (TT/MM/JJJJ) Unterschrift und Stempel des Kreditinstituts

Checkliste

Alles beisammen, ausgefiillt und unterschrieben? Dann schicken Sie bitte folgende Dokumente per E-Mail, Fax oder Post an uns:

1. Kundenantrag star Flottenkarte + Kopie der Gewerbeanmeldung oder des Handelsregisterauszuges
2. Ergdnzungsblatt

3. Kopie des bestétigten SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

4. Allgemeine Geschéftsbedingungen

5. Datenschutzinformation



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir
herausgegebenen Flottenkarten

1. Vertragsschluss, Vertragsparteien, Kartenmerkmale
Die ORLEN Deutschland GmbH, Kurt Wagener Str. 7, 25337 Elmshorn (nachfolgend ,,ORLEN") erdffnet Gewerbetreibenden
(nachfolgend ,,Kunden) in Deutschland die Mdglichkeit, baryeldlas gegen Vorlage der Flottenkarte fahrzeugbezogene
Waren und [ (nacl Waren und Di Y) an den Al zu i die mit
dem je ichnet sind. ORLEN (i Jje nach Antrag eine oder mehrere
Karten nach Annahme des vom Kunden gestellten Antrags an die im Antrag angegebene Anschrift. Fiir den Vertrag
betreffend Bezug und Nutzung der Flottenkarte gelten diese Geschal Abweichende i gelten
nur auf Basis einer individuellen zwischen den Vertragspartnern Abrede. Diese Geschai I gelten
nur gegendiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, Kérperschaften des dffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sonder i] nicht jedoch Verbrauchern. Je nach Inhalt des geschlossenen Vertrags erhélt der Kunde
oder Karten. Der Kunde wird unverziiglich nach Zugang der Karte dafiir Sorge tragen,
dass bei fahrerbezogenen Karten der Inhaber die Karte an der vorgesehenen Stelle unterzeichnet bzw. dass bei
fahrzeugbezogenen Karten das polizeiliche Kennzeichen des Fahrzeugs an der vorgesehenen Stelle auf der Karte

die von der ORLEN Deutschland GmbH

6. Untersagung der weiteren Nutzung, Sperrung
Kunde und Karteninhabern ist die weitere Nutzung der Karte auch ohne eine Kiindigung durch ORLEN untersagt und
ORLEN ist zur Sperrung der Karte berechtigt, wenn
a. iiber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet oder die Eréffnung mangels
Masse abgelehnt wird oder
b. der Kunde zur Abgabe einer Vermdgensauskunft verpflichtet ist oder
(4 andere sachliche Griinde nahelegen, dass der Anspruch von ORLEN auf Erfiillung der durch die Kartengeschéfte
F durch L it des Kunden gefa wird,

In jedem Fall der Beendigung der Nutzungsbefugnis, auch im Falle einer Kiindigung, ist ORLEN berechtigt, den Akzeptanzstellen diese

bekannt zu geben. Die sind dann die Karte eil ORLEN ist in diesem Fall berechtigt (nicht jedoch

verpflichtet), die Karte zu sperren. ORLEN haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fiir Vermdgensschaden, die durch eine
der iiber die der

eingetragen wird. Der Kunde teilt ORLEN im Kartenantrag die gewiinschte Bezugskategorie fiir Waren und Lei mit
und Gberpriift nach Zusendung der Karte deren Richtigkeit. Die Rechte aus der Karte sind nicht ibertragbar, auch nicht
auf andere Fahrzeuge oder Mitarbeiter des Kunden oder sonstige Dritte. Der Jjeweilige Karteninhaber gilt fiir die
beantragten und entsprechend auf der Karte als ippen als vom Kunden
bevollmachtigt und berechtigt, Lieferungen und Leistungen fiir den Kunden in Anspruch zu nehmen. Im Falle einer
fahrzeugbezogenen Karte gilt dies nur fiir das auf der Karte bezeichnete Fahrzeug. Im Falle einer Teilnahme an einem
ORLEN gilt der Kartenil auch als vom Kunden bevollméchtigt, Leistungen aus diesem
Bonusprogramm zu empfangen. ORLEN bleibt Eigentiimer der Karten und kann diese auch ohne Kiindigung des Vertrags
Jjederzeit zuriickfordern. Der Kunde ist dafiir ich, bei der kar ht die
Karte vom ( htigten eil i und, soweit der Einzug nicht méglich ist, ORLEN unverziiglich
iiber diesen Umstand zu informieren. Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet sicherzustellen, dass alle in seinem
Verantwortungsbereich befugten Nutzer der Karte die Flottenkarte ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit diesem
Geschéftsbedingungen nutzen und das die Einhaltung der Verpflichtungen des Kunden aus dem Vertrag mit ORLEN

ist. K: ikation kann per E-Mail erfolgen. Der Kunde hat daher
sicherzustellen, dass er von ORLEN verschickte ver E-Mails kann und dass auf seiner Seite keine
Filtervorrichtungen den Erhalt ver Nachrichten i
2. Leistungen der Karte
Der Verkauf von Kraft- und Schmi an den erfolgt im Namen und fiir Rechnung von ORLEN. Der
Verkauf von sonstigen Waren, sowie die i von i an den

erfolgt im Namen, fiir
Lel

7. Abrechnung, Eigentumsvorbehalt, Sicherheiten

Der Verkauf von Kraft— und Schmierstoffen, sowie anderer Waren und Dienstleistungen, erfolgt zu den am Verkaufstag
Preisen an der je soweit sich im Hinblick auf Leistungen eines anderen

Leistenden als ORLEN aus dessen Bedmgungen nichts anderes ergibt. ORLEN stellt die unter Nutzung einer Karte

er Waren oder bei monatlicher Faktura jeweils mlt Falllgken zum 5. Kalendertag des
Folgemonats in Rerlmung (ggfs. abweichende Abrec a und F maéglich), und zwar nach Wahl des
Kunden in per Post (gebiii ichtig, 1,50,- Euro), per E-Mail im PDF Format oder als

D
Downloaddatei (ebenfalls PDF Format) im Online-Accounting. Im Falle der Bereitstellung der Rechnung im Online
Accounting obliegt dem Kunden der rechtzeitige Abruf. Die Rechnung gilt als vom Kunden anerkannt, wenn dieser nicht
binnen 4 Wochen ab Rechnungsstellung in Textform widersprochen wird. ORLEN wird auf diese Wirkung in der Rechnung
gesondert hinweisen. Die Rechnung ist in Euro zu zahlen. Der Kunde erméchtigt ORLEN, die Rechnungsbetrége bei
Falligkeit mittels Lastschrift Im SEPA-Firmenlastschrift-Verfahren von einem vom Kunden benannten Geschaftskonto des
Kunden einzuziehen. Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskréftig festgestellt oder seitens ORLEN unbestritten ist. Im Falle der Nichteinldsung von Lastschriften oder nicht
termingerechter Bezahlung ist der Kunde verpflichtet, ORLEN die sich daraus ergebenden Kosten zu erstatten sowie
Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu zahlen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt unberiihrt.

ORLEN behilt sich das Eigentum an Kraft- und Schmie bis zur ilti und Zahlung des

Rechnung und nach den Bedingungen des sich jeweils aus der von ORLEN (i Rechnung
Aus dieser Rechnung kann sich auch der Verkauf weiterer Waren und die Erbringung von Dienstleistungen im Namen und
fiir Rechnung von ORLEN ergeben. Der Kunde mmmt zur Kenmms, dass ORLEN die aus diesen Lieferungen oder
Leistungen erwachsenden F vom je erwirbt und dieser sie an ORLEN abtritt, sowen nicht
ORLEN selbst Verkéufer oder Leistender ist. Der Kunde stlmmt derF zu, soweit dies ich ist. Es
besteht kein Lieferzwang fiir ORLEN. Der Kunde kann keine Anspriiche bei Versorgungsschwierigkeiten oder bei einer
Anderung des Netzes geltend machen. ORLEN legt fiir den Bezug von Waren und sonstigen Leistungen individuelle

its (Hoc imits) fest, die dem Kunden mitgeteilt werden. Die Nutzung der Karte ist nur ii

Kaufpreises und der iibrigen Forderungen ORLENSs aus der Geschéftsverbindung vor. Wenn der Kunde einzelne
Forderungen aus diesem Vertrag nicht zahlt, oder wenn dem Kunden der Ausschluss von der Belieferung durch ORLEN in
Textform mitgeteilt wird, werden sémtliche Forderungen sofort féllig.

ORLEN kann vom Kunden Sic oder Absc

8. Beschwerden, Gewahrleistung
BEI Beschwerden in Bezug auf Kraft- und Schmierstoffe, oder sonstigen van DRLEN erbrachlen Waren oder
hat der Kunde diese bei i Mangeln ich, aber binnen 24 Stunden ab

dieses Limits méglich. ORLEN darf das Limit jederzeit durch Erkldrung gegeniiber dem Kunden neu festlegen. ORLEN
behilt sich das Recht vor, jederzeit eine Lieferung abzulehnen, wenn diese, einzeln oder zusammen mit bereits
erbrachten, jedoch noch nicht abgerechneten Lieferungen oder noch nicht gezahlten Rechnungen, das festgelegte Limit
lberschreitet. Weiterhin behélt sich ORLEN das Recht vor, im Einzelfall Beziige (iber das festgesetzte Limit Iunaus zu
gewahren, wobei ein solches Vorgehen keinen Anspruch des Kunden auf wi oder for

schafft. Eine Inanspruchnahme ist grundsétzlich - im Rahmen des individuellen Limits - nur bis zu einem Betrag i. H V.
insgesamt EUR 1.000,- inklusive Umsatzsteuer pro Karte und Kalendertag und dariiber hinaus bis zu zehnmal pro Karte
und Kalendertag méglich.

3. Akzeptanzstellen

Die Karte hat eine nationale Giiltigkeit an allen unter den Marken ,star" und ,,ORLEN" betriebenen Tankstellen. Dariiber
hinaus ist der Bezug von drtig auch an den der BayWa AG maglich. Der
Verkauf von Kraftstoffen an den Kunden an dem vorgenannten Tankstellennetz der BayWa AG erfolgt ebenfalls lm Namen

und fiir Rechnung von ORLEN - auch bei isen an den ORLEN ist zur je
des berechtigt. Es besteht kein Anspruch des Kunden auf Schaffung oder
Aufreci i Eine Liste aller aktuell teil ist lig|

unter www.star.de.

Bezug der Leistung/Ware, bei der Akzeptanzstelle, an der er die Waren bezogen hat, geltend zu machen und ORLEN
hiervon in Textform unter der in Ziffer 5 angegebenen Adresse zu unterrichten. Nicht offenkundige Mangel sind in gleicher
Weise innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung anzuzeigen.

9. Haftung
Die Haftung von ORLEN ist ausgeschlossen auBer bei ichem oder grob dssi , bei der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und bei einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, sowie bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und aus etwaig erteilten Garantien.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Beachtung fiir das Erreichen des Vertragszwecks unabdingbar ist und
mit deren Erfiillung ein Vertragspartner daher stets rechnen kann. Im Falle von Sach- und Vermégensschaden ist der
Umfang der Haftung von ORLEN iiberdies beschrédnkt auf den vertragstypischen Schaden. ORLEN haftet nicht fiir die
Moghchkelt die Umsatzsteuer oder dhnliche Steuern zuriic oder als Die v

a und hliisse gelten entsprechend fiir die Mitarbeiter, Organe und
Erfiillungsgehilfen von ORLEN sowie in entsprechender Anwendung fiir Anspriiche auf Aufwendungsersatz.

10. Anderung vertragsrelevanter Daten
Wenn sich Firmensitz, die Rechtsform, die Bankverbindung des Kunden, oder das amtliche Kennzeichen des auf der

4. Autorisation, PIN-Code Karte F: adndert, wird der Kunde dies ORLEN an die unter Ziffer 5 genannte
Der Kunde wird dem iber der oder dessen bei Nutzung der Karte unaufgefarderl vor der Adresse unverziiglich schriftlich mitteilen. Alternativ kann der Kunde, soweit er am Online-Accounting teilnimmt, eine
Inanspruchnahme von Waren oder die Karte Der Kunde wird den j il solche al g auch it der des Onlif countings Wenn im Falle einer
zu einem solchen Verhalten verpflichten. Die iber der und ihre sind dber die der Karte der ji ilige Kar ausscheidet, sich dessen Name andert, oder im Falle einer

vorgelegten Karte hinaus zu keiner weiteren Priifung verpflichtet, wenn

a. der Karteninhaber sich durch die Eingabe eines korrekten PIN-Codes legitimiert oder

b. die Unterschrift des Karteninhabers auf der Riickseite der ORLEN Flottenkarte mit der auf dem Lieferschein
geleisteten Unterschrift (ibereinstimmt oder

c. sich der Karteninhaber durch das Vorzeigen des Kfz-Scheins fiir das auf der Karte vermerkte polizeiliche
Kennzeichen legitimiert hat.

Wenn einer der vorgenannten Punkte a. bis c. erfiillt ist, gelten die Lieferungen bzw. Dienstleistungen als erbracht und

fahrzeugbezogenen Karte das Fahrzeug stillgelegt oder verduBert wird, ist die Karte durch Herausschneiden eines Teils
des Magnetstreifens unbrauchbar zu machen, an ORLEN zuriickzusenden und ORLEN in der in Satz 1 dieser Ziffer 10
genannten Weise zu informieren.

11. Vertragslaufzeit, Kiindigung, Giiltigkeit der Karte

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann von beiden Parteien mit einer Frist von 4 Wochen zum
unter der Textform lindigt werden. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt

unberiihrt. Ein solcher wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch ORLEN liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde

in Hohe des Betrags. Die Betreiber der oder lhre kénnen Lie
ablehnen und die Karte einziehen, wenn sie nicht mit dem polizeilichen Kennzeichen oder sonstigen Identitdtskennzeichen
dbereinstimmt verfallen oder gesperrt ist oder andere sachliche Griinde einen Verdacht auf Missbrauch der Karte begriinden.
Der Kunde ist verpflichtet, regelmali:g zu priifen, ob die Flottenkarte missbréuchlich verwendet wurde. Dazu gehért vor allem,
dass Rechnungen und dBig und mit Sorgfalt iert werden. Der PIN-Code der
lewelllgen Karte wird dem Kunden mit separatem Schreiben bekannt gegeben. Dies gilt nicht fiir Karten, die nach dem Verfall
der igen Karte neu werden (Folgt und Wunsch- bzw. Firmen-PIN-Codes. Der PIN-Code muss, sofern
er nicht sofort nach Erhalt der Karte vernichtet wurde, an einem sicheren Ort, keinesfalls aber in unmittelbarer Néhe der
Karte, aufbewahrt werden. Der Vermerk des PIN-Codes auf der Karte ist nicht gestattet, die gemeinsame Aufbewahrung von
Code und Karte untersagt. Der Kunde ist allein fiir die Geheimhaltung des PIN-Codes verantwortlich. Dieser darf nur den zur

Benutzung der Karte erméchtigten Personen mitgeteilt werden. Der Kunde hat si dass der i bei der
Verwendung der Karte alle und ichen trifft, um ein der PIN durch Unbefugte
u i . Die ist ilti und darf i nicht in einem unbewachten Fahrzeug

verbleiben. Im Falle einer missbréuchlichen Verwendung des PIN-Codes, auch im Zusammenhang mit gefélschten Karten,
obliegt dem Kunden der Nachweis, dass der Verwender des PIN-Codes diesen nicht infolge eines VerstoBes gegen diese
Geheimhaltungspfilicht in Erfahrung gebracht hat.

5. Verwahrung und Verlust der Flottenkarte, Bekanntwerden des PIN-Codes

Die Karte ist stets sorgfaltig und sicher Im Falle des Verlusts, der Beschadigung, der Feststellung oder
des Verdachts der missbrauchlichen Verwendung der Karte, des PIN-Codes oder der Zugangsdaten zum Online-
Accounting sowie der Karte L (2.B. Kfz-Schein), wird der Kunde dies unverziiglich per
Telefax oder per Mail melden an:

ORLEN Deutschland GmbH

Card-Bereich

PF: 8262

26382 Elmshorn

Telefon: +49 (0) 4121/ 4750 1220 |
Telefax: +49 (0) 4121/ 475 041200 |
Email: flottenkarte@orlen-deutschland.de

ORLEN wird die als verloren gemeldete Karte im Rahmen der technischen Méglichkeiten schnellstméglich sperren und
eine neue Karte ausgeben. Wiedergefundene Karten sind durch Herausschneiden eines Teils des Magnetstreifens
unbrauchbar zu machen und an ORLEN an die oben genannte Adresse zu senden. Nach Verlustmeldung diirfen diese
Karten mcht mehr genutzt werden. Im Falle eines Di oder einer mi uchlichen Ver hat der Kunde
ich zu eine Kopie der Anzeige an ORLEN an die oben genannte Adresse weiterzuleiten
und ORLEN diber den Fortgang des Verfahrens zu informieren. ORLEN wird nach Eingang der Meldung iiber Verlust,
Bekanntwerden des PIN-Codes oder Missbrauchsverdacht die Karte unverziiglich sperren. Der Kunde anerkennt, dass
eine Sperrung/Ablehnung der Karte durch ORLEN im Interesse des Kunden sowie im eigenen Interesse erfolgt dass

h betreibt, duldet oder diesen in sonstiger Weise zu vertreten hat, wenn es bei der Einziehung von Forderungen
durch ORLEN zu einer vom Kunden zu vertretenden Riicklastschrift kommt, wenn sich der Kunde in Zahlungsverzug
befindet, bei drohendem Vermdgensverfall des Kunden, bei trotz Mahnung von ORLEN nicht erbrachten Sicherheiten oder
sonstigen groben VerstoBen gegen diese i Geschiis I Im Fall einer durch ORLEN
verliert die Karte mit Beendigung des Vertrags Ihre Giiltigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, ohne weitere Aufforderung die
Karte unverziiglich an die in Ziffer 5 bezeichnete Stelle zu senden. im Falle einer auBerordent-lichen Kiindigung ist er zur

sofortigen Riickgabe samtlicher Karten verpflichtet. Bei einer i des Ver wird ORLEN eine
eventuell gestellte Sicherheit binnen 30 Tagen nach Vertragsbeendlgung und Karfenruckgabe zuriickerstatten, soweit
keine Forderungen gegen den Kunden mehr der it ist die Karte maximal 3 Jahre ab

Erstellungsdatum giitig. AuBer im Falle einer Kiindigung wird eine Folgekarte ohne weitere Aufforderung versandt. Eine
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Giiltigkeit (ber einen Zeitraum von 3 Monaten nicht genutzte Karte wird nicht ohne
Aufforderung des Kunden erneuert. Falls der Kunde diese Vereinbarung kiindigt, wird er die Karte spatestens bei
Vertragsende unverziiglich selbst vernichten.

12. Ei und Weiterg von Datenschutz
ORLEN ist berechtigt, ] bei und der SCHUFA (Sc haft fiir
Kreditsicherung) zum Zweck der Priifung der Wahrscheinlichkeit von Zahlungsausfallen in Bezug auf die Flottenkarte
einzuholen. Unabhéngig davon werden den Auskunfteien und der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgeméBen
Diese erfolgen nur, wenn sie zur Wahrung berechtigter Interessen von ORLEN, der

Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich sind und der Kunde dadurch nicht in schutzwiirdigen Belangen
beeintrachtigt wird. Der Kunde erméchtigt ferner seine kontofiihrende Bank, einer von ORLEN beauftragten Bank
bankiibliche Auskiinfte zu erteilen, die im mit der und der Nutzung der Flottenkarte

ich sind. Zur itai iifung werden ggf Daten, die zu der Bonitatspriifung nétig sind
(Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Adresse), an die Wirtschaftsauskunftei libertragen. Die Verarbeitung erfolgt mithin
zum Zwecke der itai lifung zur i von und auf des Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b DS-
GVO und des Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DS-GVO, wobei das berechtigte Interesse von ORLEN in den vorgenannten
Verarbeitungszwecken besteht. Auf Basis der der SCHUFA Holding AG vorliegenden Informationen wird eine statistische
Wabhrscheinlichkeit fiir einen Kreditausfall und damit Ihre Zahlungsféhigkeit berechnet. Nahere Informationen zur SCHUFA
Holding AG kénnen online unter www.schufa.de hutz eif werden. Mehr i zum Datenschutz
bei ORLEN erhalten Sie unter https://www.star.de/datenschutzerklaerung

13. Sonstiges

und Ergai dieser i Geschi wird ORLEN in Textform bekannt geben. Sie
gelten als vom Kunden genehmigt, wenn er nach Erhalt der Benachrichtigung nicht binnen 4 Wochen in Textfarm an die
unter Ziffer 5 genannte Adresse widerspricht. ORLEN wird mit der der A und auf
diese Wirkung besonders hinweisen. Soweit der Kunde Unternehmer i. S. v. § 14 BGB oder eine juristische Person des

offentlichen Rechts ist, ist ORLEN berechtigt, Rechte und Pflichten aus dleser g auf eine haft
oder einen sonstigen Dritten zu ubertragen Sollten Teile dieser Geschii i sein oder
werden, so wird die Wirl it der iibrigen i nicht beriihrt. Erfiil fir die des Kunden ist

ORLEN jedoch keine Gewéhr fiir eme erfolgende Ablehnung bei einer nicht von ORLEN zu ver duchlichen
Nutzung der Karte im Eir ir . Sofern eine ion durch Eingabe des PIN-Codes bestétigt wurde, haftet
der Kunde auch bis 24 Stunden nach Eingang seiner Meldung bei ORLEN in vollem Umfang. In Féllen der
missbréuchlichen Verwendung haftet der Kunde fiir Schaden, die vor Eingang der Meldung bei ORLEN erfolgten, in
vullem Umfang, SDWEII ORLEN nicht ein Mitverschulden bei der Schadensverursachung trifft. Die Rechte von ORLEN

der den Mi: h i hat, bleiben hiervon unberiihrt, wobel der Kunde verpflichtet ist,
sdmtliche der Rechtsverfolgung von ORLEN dienlichen i und h und
ORLEN in jeder angemessenen und zumutbaren Art und Weise bei der Aufkldrung und Verfolgung des Missbrauchs zu
unterstiitzen. Der Kunde haftet gegeniiber ORLEN nach den vorstehenden Grundsatzen fiir alle Schaden, die durch

i hliche Ver durch seine Mit iter oder igen Kar

Gerichtsstand ist Hamburg, soweit der Kunde Kaufmann ist, ansonsten gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Es gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



Datenschutzinformation

A. Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten

Im Folgenden informieren wir Sie iiber unsere Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen der Nutzung Ihrer star Flottenkarte. Die ORLEN Deutschland GmbH, Kurt-Wagener-Straf3e 7,
25337 Elmshorn (,star" oder ,,w:r“) ist datenschutzrechtlich verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer
Daten im R: der Ver b Per b Daten sind alle Daten, die auf Sie per-
sénlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen und Kontaktdaten. Unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter unserer oben genannten Adresse mit dem Zusatz
DER DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE" oder per E-Mail an datenschutz@orlen-deutschland.de.

B. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Wir nutzen die im Rahmen lhrer Nutzung der Flottenkarte an uns iibermittelten oder von Ihnen bereit-

gestellten Daten, insb dere lhre Si d Kontaktil i wie Adressen oder Telefon-
nummern, Informationen zur Nutzung der FI te (z.B. zu Ki - bzw. i Waren-
bezug), Zahl gdnge und i i und den Inhalt der Kommunikation mit lhnen zu

den folgenden Zwecken:

« um die mit lhnen geschlossenen Vertrage 2zu erfiillen, also insbesondere zur Abrechnung und
Ver der Kar

« um ver b Anli d/oder Ihre diesbeziiglichen Anfi bearbeiten zu kénnen,
z.B. um Sie bei vertragsbezogenen Nachfragen zu kontaktieren;

« zur Abrechnung und Geltendmachung unserer Forderungen sowie (nur erforderlichenfalls)
zum Inkasso;

« zur Bearbeitung von Féllen etwaiger Leistungsstérungen sowie, falls notwendig, zur

isfihrung bei Ausei ungen;
« zur Erfiillung unserer gesetzlichen, insb dere handelsrechtlichen und steuerrechtlichen
Aufb ungs- und Dok { flichten.

Rec dlage der Verarbeii ist Art. 6 Abs. 15. 1lit. b) DSGVO, sowelt der Zweck der Verarbeltung
die Erfiillung unserer Vertragspflichten oder ige die Ver betr

insbesondere die Zahlungsabwicklung, sind. Rechtsgrundlage der Verarbeii ist Art. 6 Abs. 185. 1lit. ¢)
DSGVO, soweit die Verarbeitung zum Zweck der Erfiillung unserer gesetzlichen (z.B. handelsrecht-
lichen und steuerrechtlichen) Aufb ungs- und Dok [ flichten erfolgt. Verarbeiten wir

personenbezogene Daten auf Basis einer gesonderten Einwilligung der betroffenen Person, ist
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 15. 1 lit. a) DSGVO.

Die Speicherung der Informationen erfolgt fiir die Dauer des jeweiligen Zwecks. Die Léschung erfolgt
mit Eintritt der Verjdhrung méglicher Anspriiche, sofern nicht eine ldngere Aufbewahrung aus han-
delsrechtlichen oder steuerrechtlichen Griinden erforderlich ist, wobei in letzterem Fall die Léschung
nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist erfolgt. Eine langere Aufbewahrung erfolgt nur, soweit Sie uns an
gesonderter Stelle Ihre Einwilligung hierzu erteilt haben oder sofern noch laufende Transaktionen
oder Verfahren einer Léschung entgegenstehen.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten weiter, soweit dies zum Zweck der vertragsgegensténdli-
chen Leistung und zur Vertragserfiillung sowie zur Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Wir arbeiten
auf dem Feld der Nutzbarkeit der Flottenkarte mit der BayWa AG, Arabellastra3e 4, 81925 Miinchen
(,BayWa") zusammen. Zweck der Zusammenarbeit ist, dass Sie Ihre star Flottenkarte auch an den
Tankstellen der BayWa zum Bezug von Kraftstoffen nutzen kénnen. Sofern Sie diese Méglichkeit wahr-
nehmen und an einer BayWa-Tankstelle mit der star Flottenkarte tanken, erhalten wir von der BayWa
zum Zwecke der Abrechnung Daten zum Tankvorgang, insbesondere Datum, Uhrzeit und Ort des
Tankvorgangs Abnahmemenge, Kraftstoffart und -preis sowie Kunden-/Kartennummer lhrer star
Fi te. Recl dlage der Offenl Ihrer per b Daten iber solchen
Vertragspartnern ist Art. 6 Abs. 1 5. 1 lit. b) DSGVO, dariiber hinaus unser berechtigtes Interesse an
einer umfassenden Nutzbarkeit unserer Flottenkarte sowie die effiziente und rechtssichere Zahlungs-
abwicklung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Geben wir lhre personenbezogenen Daten mit lhrer
Einwilligung weiter, so ist Rec der Offenl und weiteren Verarbeitung Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a) DSGVO.

C. Ihre Rechte

(1) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betr per

Daten:

« Recht auf Auskunft

« Recht auf Berichtigung oder Léschung

« Recht auf Einschré der Verarb

« Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

« Recht auf Dateniibertragbarkeit

(2) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit

widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuléssigkeit der Verarbeii Ihrer per b
nen Daten, nachdem Sie ihn uns gegeniiber ausgesprochen haben.
(3) Soweit wir die Verarbei Ihrer per b Daten auf die Interessenabwégung stiitzen,

kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung
insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der
nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen Wider-

spruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, wir lhre per b Daten nicht wie
bei uns iblich verarbeiten sollten. Im FaIIe Ihres begriindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage
und werden entweder die D. bzw. oder lhnen unsere zwingen-

den schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

(4) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde iiber eine etwaige unzu-
lassige Verarbei Ihrer per b Daten zu beschweren.

Stand: 11/2019
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