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Orlen-Prepaidkarte  

Nutzungsbedingungen 

1. Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen 
sind vorausbezahlte, wieder aufladbare Zah-
lungsinstrumente, die eine Marke der Orlen 
Deutschland GmbH tragen („Orlen-Prepaid-
karten“). Diese Vertragsbedingungen gelten 

für den Erwerb der Orlen-Prepaidkarten im 
Online-Shop der Orlen Deutschland GmbH 
(„Orlen“). Emittentin der Orlen-Prepaidkarten 

ist WEAT Elektronic Datenservice GmbH, 
Graf-Adolf-Straße 35-37, 40210 Düsseldorf, 
(„WEAT“); WEAT betreibt auch das techni-

sche System zur Ausgabe, Verwaltung und 
zur Abwicklung von Zahlungen mit Orlen-Pre-
paidkarten („Orlen-Prepaidkartensystem“). 

2. Orlen-Prepaidkarten werden unter einer Aus-
nahmebestimmung des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes ausgegeben. Es handelt sich 
daher nicht um einen regulierten und beauf-
sichtigten Zahlungsdienst. ErwerberErwerber 
von Orlen-Prepaidkarten kommen bei der 
Nutzung der Orlen-Prepaidkarten nicht in den 
Genuss des Schutzes von Zahlungsdienst-
nutzern nach den besonderen gesetzlichen 
Regelungen über Zahlungsdienste. 

3. Vertragsschluss bei Bestellung im Online-
Shop 

Die Darstellung der Orlen-Prepaidkarte im 
Online-Shop der Orlen stellt kein rechtlich bin-
dendes Angebot dar. Erst durch Anklicken 
des Buttons „zahlungspflichtig bestellen“ gibt 
der Erwerber ein verbindliches Angebot zum 
Erwerb der im Warenkorb befindlichen Orlen-
Prepaidkarte ab. Alle Eingaben des Erwer-
bers werden vor der verbindlichen Bestellung 
in einer Bestellübersicht angezeigt und kön-
nen dort korrigiert werden. Das Angebot kann 
jedoch nur abgegeben und übermittelt wer-
den, wenn der Erwerber durch Klicken des 
Buttons „AGB akzeptieren“ die Vertragsbedin-
gungen akzeptieren und dadurch in sein An-
gebot aufnimmt. Dabei hat der Erwerber die 
Möglichkeit, die Vertragsbedingungen abzu-
rufen und herunterzuladen. 

Der Erwerber erhält daraufhin von der Orlen 
eine automatische Empfangsbestätigung per 
E-Mail zugeschickt, in welcher die Bestellung 
nochmals aufgeführt wird. Die automatische 
Empfangsbestätigung dokumentiert lediglich, 
dass die Bestellung bei der Orlen eingegan-

gen ist und stellt keine Annahme des Ange-
bots dar. Der Vertrag kommt erst dadurch zu-
stande, dass Orlen mit Versendung der be-
stellten Orlen-Prepaidkarte die Annahme er-
klärt. 

4. Zahlungsmodalitäten, Lieferzeit und Versand-
kosten 

Der Erwerber kann die Zahlung im Online-
Shop mittels der im Rahmen des Bestellvor-
gangs angegebenen Zahlungsmittel vorneh-
men. 

Die Lieferung der digitalen Orlen-Prepaid-
karte erfolgt über den Online-Shop oder per 
E-Mail. Die Lieferzeit beträgt in diesem Fall 
bis zu 10 Minuten. 

5. Orlen-Prepaidkarten können bei autorisierten 
Vertriebsstellen erworben werden. Die nied-
rigste Aufladung beträgt EUR 5. Die höchste 
Aufladung beträgt EUR 250. Bis zu dieser 
Obergrenze ist der Aufladebetrag frei wähl-
bar. Das Gesamtzahlungsvolumen mit einer 
Orlen-Prepaidkarte beträgt EUR 250 je Ka-
lendermonat. Eine Person darf mehrere Or-
len-Prepaidkarten höchstens mit einem Gut-
haben von insgesamt EUR 250 erwerben o-
der halten. Die Aufladung erfolgt durch Ent-
richtung des Aufladebetrags an die autori-
sierte Vertriebsstelle in bar oder mit einem 
von dieser akzeptierten Zahlungsmittel. 

6. Mit Aufladung einer Orlen-Prepaidkarte er-
kennt der Erwerber diese Nutzungsbedingun-
gen an. Hierdurch kommt ein Vertrag zu die-
sen Nutzungsbedingungen zwischen dem Er-
werber und WEAT zustande. 

7. Orlen-Prepaidkarten können vom jeweiligen 
Erwerber einer Orlen-Prepaidkarte nur bei 
den am Orlen-Prepaidkartensystem teilneh-
menden Akzeptanzstellen für die dort ange-
botenen Waren und Dienstleistungen einge-
löst werden. Eine Nutzung zum Erwerb oder 
zur Aufladung von Orlen-Prepaidkarten oder 
anderen Prepaidkarten (z.B. Gutschein- oder 
Geschenkkarten) ist ausgeschlossen. Zudem 
ist eine Nutzung ausgeschlossen, wenn der 
Verkauf der Waren und Dienstleistungen ge-
gen gesetzliche Vorschriften verstößt. Die 
Nutzung von Orlen-Prepaidkarten ist durch 
Vorlage des auf einer Plastikkarte aufge-
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druckten Codes bei einer Akzeptanzstelle o-
der online durch Eingabe des Codes bei Ak-
zeptanzstellen, die online Shops betreiben, 
möglich. Im Rahmen eines Bezahlvorgangs 
können auch mehrere Orlen-Prepaidkarten 
eingesetzt werden. 

8. Alle teilnehmenden Vertriebs- und Akzeptanz-
stellen sind unter  

http://star.de/tankstellenfinder abrufbar. 

9. Eine Auszahlung des auf einer Orlen-Prepaid-
karte befindlichen Guthabens ist zu jedem 
Zeitpunkt ausgeschlossen. Etwaiges Restgut-
haben wird nicht erstattet.  

10. Soweit auf der Orlen-Prepaidkarte keine an-
dere Gültigkeit angegeben ist, beträgt die Ein-
lösefrist drei Jahre ab dem Schluss des Jah-
res, in dem die Orlen-Prepaidkarte erworben 
wurde. Bei einer Wiederaufladung der Orlen-
Prepaidkarte wird diese Frist ab dem Schluss 
des Jahres, in dem die Wiederaufladung 
durchgeführt wurde, erneut in Gang gesetzt. 
Nach Ablauf der Einlösefrist kann die Orlen-
Prepaidkarte nicht mehr für Waren und 
Dienstleistungen eingelöst werden. Etwaiges 
Restguthaben verfällt. WEAT ist berechtigt, 
diesen Nutzungsvertrag außerordentlich zu 
kündigen, wenn der Kooperationsvertrag zwi-
schen Orlen und WEAT über die Herausgabe 
von Orlen-Prepaidkarten durch WEAT endet.  

11. Orlen-Prepaidkarten sind übertragbar. Jede 
Akzeptanzstelle kann mit befreiender Wirkung 
an den jeweiligen Erwerber von Orlen-Pre-
paidkarten leisten, es sei denn die Akzeptanz-
stelle hat positive Kenntnis oder grob fahrläs-
sige Unkenntnis von der Nichtberechtigung 
des Erwerbers der jeweiligen Orlen-Prepaid-
karte. 

Der Erwerber der Orlen-Prepaidkarte ist ver-
pflichtet, für die sorgfältige Verwahrung der 
Orlen-Prepaidkarte und der PIN Sorge zu tra-
gen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die 
Orlen-Prepaidkarte missbräuchlich verwen-
det wird. Eine Mitteilung der PIN außerhalb 
der Eingabe an einem Terminal einer Akzep-
tanzstelle oder eines Online-Bezahlvorgangs 
und eine sonstige Offenlegung der PIN (z.B. 
durch Vermerk der PIN auf der Karte) hat der 
Erwerber zu unterlassen. Eine Sperrung der 
Orlen-Prepaidkarte ist nicht möglich, auch 
nicht im Fall eines Diebstahls, Verlusts, Ab-
handenkommens oder eines Missbrauchs. 
Bei Verlust, Beschädigung, Diebstahl oder ei-
ner anderweitigen unbefugten Verwendung 

der Orlen-Prepaidkarte besteht kein Anspruch 
auf Ersatz der Orlen-Prepaidkarte oder des 
darauf gespeicherten Guthabens gegenüber 
WEAT, es sei denn WEAT hätte diesen Scha-
den schuldhaft verursacht. Eine Haftung auf-
grund temporärer technischer Schwierigkei-
ten, die durch Dritte verursacht werden, und 
daraus resultierender Nichteinlösbarkeit ist 
ausgeschlossen. Orlen trägt keine Verantwor-
tung für die Nicht-Zustellung von digitalen Or-
len-Prepaidkarten, die dadurch verursacht 
wurde, dass die E-Mail durch die Firewall des 
Erwerbers blockiert oder als Spam behandelt 
wird, oder weil das Postfach des Erwerbers 
voll ist, oder aus anderen vergleichbaren 
technologischen Gründen, die außerhalb der 
Kontrolle von Orlen liegen, es sei denn, Orlen 
hätte diese Nicht-Zustellung grob fahrlässig o-
der vorsätzlich mitverursacht. 

12. Datenschutz 

WEAT erhebt die personenbezogenen Daten, 

des Erwerbers soweit dies für die Nutzung der 

Prepaidkarte oder aufgrund gesetzlicher Ver-

pflichtungen notwendig ist. Alle Informationen 

über die Verarbeitung dieser personenbezo-

genen Daten sind in der Datenschutzerklä-

rung von WEAT enthalten. Die Datenschutz-

bestimmungen sind abrufbar unter: 

https://www.weat.de/datenschutz 

13. Widerrufsrecht 

Ihnen steht nach § 312g Abs. 1 BGB ein Wi-
derrufsrecht zu. 
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Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen einer Frist von vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 

diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben 

bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, ORLEN Deutschland GmbH, Kurt-

Wagener-Straße 7, 25337 Elmshorn, Tel.: 04121/4750-1221, Mail: cards@orlen-

deutschland.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter 

Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 

können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 

vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 

die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-

botene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens bin-

nen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Wi-

derruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 

dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 

es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wer-

den Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 

oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, 

je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen 

ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ab-

lauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der 

Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur 

aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigen-
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schaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurück-

zuführen ist. 

 

Muster-Widerrufsformular 

 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte das nachfolgende Formular 
aus und senden Sie es zurück. 
 
An:  
ORLEN Deutschland GmbH,  
Kurt-Wagener-Straße 7 
25337 Elmshorn 
cards@orlen-deutschland.de 
 
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Ware/n 
 
Kauf der „Orlen-Prepaidkarte“ mit einem Guthaben i.H.v. […]  
 
Name des Verbrauchers: […] 
 
Anschrift des Verbrauchers: […] 
 
Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
Datum: […] 

Erlöschen des Widerrufsrechts im Fall der 

Lieferung einer digitalen Orlen-Prepaidkarte 

Ihr Widerrufsrecht erlischt jedoch dann, wenn Or-
len mit der Vertragserfüllung der Lieferung einer 
digitalen Orlen-Prepaidkarte begonnen hat und 
Sie zuvor ausdrücklich zugestimmt haben, dass 
Orlen mit der Vertragserfüllung vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist beginnt, und gleichzeitig Ihre Kenntnis 
davon bestätigt haben, dass durch ihre Zustim-
mung mit Beginn der Vertragserfüllung Ihr Wider-
rufsrecht erlischt und Orlen Ihnen eine Bestäti-
gung über Ihre Zustimmung und Ihre Bestätigung 
zur Verfügung gestellt hat. 

14. Alternative Streitbeilegung 

Die Europäische Kommission stellt eine Internet-
plattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten 
(sog. „OS-Plattform“) bereit. Die OS-Plattform 

soll als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beile-
gung von Streitigkeiten betreffend vertragliche 
Verpflichtungen, die aus Online-Kaufverträgen 
erwachsen, dienen. Die Plattform der EU-

Kommission zur Online-Streitbeilegung ist unter 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. 

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfah-
ren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist 
Orlen nicht verpflichtet und kann die Teilnahme 
an einem solchen Verfahren leider auch nicht an-
bieten. 

15. Schlussbestimmungen  

Die Vertragsbedingungen unterliegen deutschem 
Recht. Vertragssprache ist Deutsch. 

Änderungen oder Ergänzungen dieser Vertrags-
bedingungen einschließlich dieser Ziffer 15 be-
dürfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform, es sei 
denn, das Gesetz bestimmt eine strengere Form. 


